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MUSZAKI ELADO

Olyan teriileten szeretnél elhelyezkedni, amire mindig sziikség lesz? Az elektronikai ¢s mii-
szaki termékek minden haztartdsban megtalalhatok. A jol képzett és megfeleld ismeretekkel
rendelkezd miiszaki elado segit eligazodni a vasarloknak a kiilonféle markaja €s teljesitményii
miszaki cikkek kozott, igy megfelelden tudjak tajékoztatni a vasarlokat és kiszolgalni a va-
sarloi igényeket.

ALTALANOS KEPZESI INFORMACIOK

Program kovetelmény azonosit6ja: 04163008

OKTATOK

Oktatoink olyan rutinos szakemberek, akik nem csak szakteruletiik kivalosagai, hanem okta-
toként is kivaloak.

A KEPZES HOSSZA

Hagyomanyos: Szombatonként vagy kéthetente szombat vasarnap

Hibrid: minden szombaton VAGY minden vasarnap VAGY hét-
Utemezés kdznap kedden és csutdrtokon

Online: minden szombaton VAGY minden vasarnap VAGY hét-
kdznap kedden és csutortokon

Képzés iddtartama 2 hénap

MIT TARTALMAZ AZ AR?

e azeldzetes tudasmérés dijat

e az oktatoi jegyzeteket

e az oktatas dijat

o személyre szabott internetes fellilet biztositasat
e agyakorlat helyszinének biztositasat

e atananyagegységek zaré vizsga dijat

M1 SZUKSEGES A KEPZES MEGKEZDESEHEZ?

e Alapfoku iskolai végzettseg

\ +36 30 103-1848 | +36 70 619-5705
\)

@ hello@klasszisoktatas.hu




KLASSZIS OKTATAS Engedélyszam: E/2020/000261

Tanfolyamok klassisokkal jobban Nyilvantartasi szam: B/2021/002345

e lgazolés egeszségugyi alkalmassagrdl (Fontos tudnod, hogy nem mindegy, honnan szer-
zed be az igazolast! Az ezzel kapcsolatos informéacidkeért mindenképpen egyeztess ve-
[nk!)

MIT JELENT AZ ELOZETES TUDASMERES?

e Amennyiben szeretnéd, elozetes tudasod/ismereteid beszamitjuk.

o Az elbzetes tudasmérést és a képzési tanacsadast ingyenesen biztositjuk.

o Azclbzetes tudasméréssel szamot adott ismereteid alapjan felmentést kaphatsz a képzés
egy része alol. Ezt irasbeli tesztekkel és oktatoi elbeszélgetéssel mérjik fel.

M TORTENIK, HA KERDESED VAN, KIHEZ FORDULHATSZ?

o Felmerild kérdéseid ligyfélszolgalatunk 24 6ran beliil megvalaszolja/megoldja.
e Ennek a tanfolyamnak a felelése Géczi Monika, aki szintén melletted all a képzés ideje
alatt, telefonon és email-ben elérhetd.

MILYEN KOMPETENCIAKAT SZEREZHETSZ MEG A MUSZAKI ELADO KEPZES SORAN?

e Képes ellatni a kereskedelmi egység szabalyszer(i miikodtetésével kapcsolatos eladoi
feladatokat.

o Kozremiikodik a miiszaki cikkek megrendelésében, mennyiségi és mindségi atvételé-
ben, a készletek kezelésében, az értékesitésre torténd elokészitésben és az eladotéri ki-
helyezésben.

e A miiszaki cikkeket forgalmaz6 kereskedelmi egységekben tajékoztatja és kiszolgalja a
vésarlokat.

e Koriiltekintéen, a megismert és felismert vevitipusoknak megfelelden kommunikal a
vevOkkel.

e A korszerl eladoi technikék alkalmazasaval szolgalja ki a potencialis vasarlokat.

e A miszaki cikk fizikai, technoldgiai és funkcionalis eldnyei alapjan ajanldsokat tesz.

e Ismerteti a miiszaki cikkek kezelését.

e Szakszerlien haszndlja a pénztargépet és a munkajat segitd analdg és digitalis berende-
zeseket.

e EIlvégzi az online értékesitéshez kapcsolddd szolgaltatasokat, kezeli a boltban haszna-
latos szoftvereket és mobil alkalmazasokat.

e Eldjegyzést vesz fel, megszervezi a hdzhozszallitast.

o Kitolti a jotallasi jegyet és egyéb relevans dokumentumokat.

e Megszervezi a miiszaki cikk garancialis javitasat.

e Vevoreklamacioval 0sszefiiggd ligyeket intéz.

KAPCSOLODO SZAKMAI KESZSEGEK :

e Szakmai igényesség
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e Informécioforrasok kezelése, informécid gytijtése
e Olvasott szakmai sz6veg megértése

e Szakmai kommunikéacié

MILYEN TARTALMAT FOGLAL MAGABA A MUSZAKI ELADO TANFOLYAM?

1. Miuszaki elado

MIERT MINKET VALASSZ MUSZAKI ELADO VEGZETTSEGED MEGSZERZESEHEZ?

¢ Olyan gyakorlo szakemberek dolgoznak a csapatunkban, akik igazi Klasszisok a szak-
majukban, ezaltal az elméletet és a gyakorlatot is kdnnyebb elsajatitani.

o A képzésen tobbféle iddbeosztas koziil valaszthatsz, igy lehetdséged van az életedbe
leginkébb beilleszthetd megoldésra.

e Nalunk nem szdmit hany éves vagy, csoportjainkban mindenféle korosztaly megtalal-
hato.

e JO egy olyan csapathoz tartozni, ahol abbdl épitkeznek, ami érémet okoz!

o Kislétszamu csoportjainkban eredmeényesebb a tanulas, raadasul csaladias a hangulat.

e A munkank a szenvedélyiink. Nalunk a tanfolyami résztvevo all a kdzéppontban, és a
lelkesedésiink ragados :-) !

A KEPESITO VIZSGARA BOCSATAS FELTETELE

e A szakmai képzés kovetelményeinek igazolasarol a képzo intézmény altal kiallitott
tanusitvany.

HOGYAN ZAJLIK A SZAKMAI VIZSGA?

SZAKMAI VIZSGATEVEKENYSEGEK LEIRASA

IRASBELI VIZSGATEVEKENYSEG

A VIZSGATEVEKENYSEG MEGNEVEZESE:

Termékismeret és miiszaki cikkek forgalmazasa

A VIZSGAFELADAT ISMERTETESE:

A feladatsor szoveges €s szamitasi feladatokbdl all, és tanuldsi eredményeket mér a kovetkezo
témakorokben: aruforgalmi ismeretek, szakmai szamitasok, online kereskedelem, termékisme-
ret és forgalmazas.
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Umiﬁtaq‘xanieﬂa klasszisokkal jebbarn

Az alébbi feladattipusok kozul legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:

e Fogalom meghatéarozas: az alapfogalmak pontos definidléasa.

e Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valo mondat kiegé-
szitése. A mondatok kozott nem feltétlentil van 6sszefliggés.

e Parositas: szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl.
fogalom és meghatarozésa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalasa.

e Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

e Igaz-hamis allitasok megjel6lése: meg kell jel6lni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis. A
hamis &llitast javitani kell.

e Szamitasi feladatok: az arak felépitése, modositasa, forgalom alakuldsa, készletgazdalkodas,
leltareredmény meghatarozéasa témakorokre épiild egyszeri feladatok.

A vizsgatevékenvség véorehajtasara rendelkezésre allo idotartam:

60 perc

A vizsgatevékenység aranvya a teljes képesito vizsgan beliil:

30 %

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazé a megszerezheté Gsszespontszam
legalabb 40%o-at elérte.

PROJEKTFELADAT

A VIZSGAFELADAT MEGNEVEZESE:

Helyzetgyakorlat — aruforgalmi tevékenység

A VIZSGAFELADAT ISMERTETESE:

A legalabb hat tételbdl allo — esetpéldakat / esettanulményokat tartalmazo — tételsorbol hiz a
vizsgazd egyet. Feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi tevékenységet, végrehajtja a fel-
adatokat, szakmai beszélgetést folytat a vizsgabizottsaggal, kitolti a kapcsolodo bizonylato-
kat/dokumentumokat:

1. Aruatvétel — eldkésziti a raktarhelyiséget a miiszaki cikkek fogadasara, odakésziti a sziiksé-
ges gépeket, berendezéseket és eszkdzoket, 6sszekésziti a visszarut / a gongyolegeket, fogadja
az arut, atveszi mennyiségileg és mindségileg.

2. Raktarozas / El6készités — kicsomagolja a miiszaki cikkeket a szallitoi csomagolasbol, eld-
késziti Oket az értékesitésre, cimkéz, feltolti az eladdteret, haszndlja a sziikséges gépeket €s
eszkdzoket a munka-, tiiz-, és balesetvedelmi szabalyok betartasaval.
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3. Ertékesitési szituacio — fogadja a vevot, megismeri igényeit, bemutatja a kért miiszaki cikket,
ismerteti technikai jellemzdit, segiti a vasarlasi dontés meghozatalat és tajékoztatja a vevot a
kapcsolddoé szolgaltatasokrol.

4. Pénztargép kezelés — kezeli a pénztargépet, bejelentkezik, rogzit legaldbb 10 tételt. Kozben
hasznélja az aruveédelmi eszkdzokhdz kapcsolddo berendezéseket, kedvezményt rogzit. Nyug-
tat ad és kezeli a készpénzt vagy bankkartya leolvasé berendezést, majd kijelentkezik.

5. Ugyfélszolgalati tevékenység — kezeli a boltban hasznalatos szoftvereket és mobil alkalma-
zasokat. El6jegyzést vesz fel, megszervezi a hazhozszallitast. Kitdlti a jotallasi jegyet és egyéb
relevans dokumentumokat. Megszervezi a miiszaki cikk garancialis javitasat.

6. Vevoi panasz kezelése — meghallgatja a vevo panaszat, tajékoztatja a vasarlot az 6t megilletd
fogyasztovédelmi jogokrdl, segit hasznalni a Vasarlok konyvét, empétidval valaszol, keresi a
megoldasi lehetdségeket a kommunikacié soran.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam:

40 perc

A vizsgatevékenység aranva a teljes képesito vizsgan beliil:

70 %

Ertékelési modszer a helyzetgyakorlat soran:

e a munka soran alkalmazott tanulasi eredmények bemutatasa

e feladatutasitds megértése;

e a feladat kivitelezésének mindsége, a megvalositas 1épéseinek sorrendje;

e kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;

e o¢pek, eszkdzok rendeltetésszerli hasznalata;

e a munka-, tliz-, és balesetvédelmi, kdrnyezetvédelemi, és egészségiigyi eldirasok betartasa;
e kommunikacio mindsége a vevokkel €s munkatéarsakkal;

e clore nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;

e Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezheté 6sszespontszam
legalabb 40 %-at elérte.

A Képzési program az iigyfélszolgdlati iroddban megteRintheto.
Eredményes tanuldst Rfvdnunk]

A Klasszis Csapat
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