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DROGERISTA

Erdekel a kozmetikumok vilaga? Az értékesités mellett szivesen adsz tanacsot a kiilénféle dro-
gériakrol, azok Osszetevoirdl és hatasaikrol? Akkor ez a képzés Neked szdl, hiszen a mai vilag-
ban kiemelt figyelmet forditunk nemcsak a szépségapolésra, de a kdrnyezetlink higiéniajara is.
A motivalt, elhivatott, jol felkészult drogeristak igy munkajukkal hozzajarulnak a drogériai ter-
mékekek forgalmazd vallalatok értékesitési szinvonalanak emelésehez.

ALTALANOS KEPZESI INFORMACIOK

Program kovetelmény azonositéja: 04163016

OKTATOK

Oktatoink olyan rutinos szakemberek, akik nem csak szakteruletiik kivalosagai, hanem okta-
toként is kivaloak.

A KEPZES HOSSZA

Hagyomanyos: Szombatonként vagy kéthetente szombat vasarnap

Hibrid: minden szombaton VAGY minden vasarnap VAGY hét-
Utemezés kdznap kedden és csutdrtokon

Online: minden szombaton VAGY minden vasarnap VAGY hét-
kdznap kedden és csutortokon

Képzés iddtartama 3 hénap

MIT TARTALMAZ AZ AR?

e azeldzetes tudasmérés dijat

e az oktatoi jegyzeteket

e az oktatas dijat

o személyre szabott internetes fellilet biztositasat
e agyakorlat helyszinének biztositasat

e atananyagegységek zaré vizsga dijat

M1 SZUKSEGES A KEPZES MEGKEZDESEHEZ?

e Alapfoku iskolai végzettseg
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e lgazolés egeszségugyi alkalmassagrdl (Fontos tudnod, hogy nem mindegy, honnan szer-
zed be az igazolast! Az ezzel kapcsolatos informéacidkeért mindenképpen egyeztess ve-
[nk!)

MIT JELENT AZ ELOZETES TUDASMERES?

e Amennyiben szeretnéd, elozetes tudasod/ismereteid beszamitjuk.

o Az elbzetes tudasmérést és a képzési tanacsadast ingyenesen biztositjuk.

o Azclbzetes tudasméréssel szamot adott ismereteid alapjan felmentést kaphatsz a képzés
egy része alol. Ezt irasbeli tesztekkel és oktatoi elbeszélgetéssel mérjik fel.

M TORTENIK, HA KERDESED VAN, KIHEZ FORDULHATSZ?

o Felmerild kérdéseid ligyfélszolgalatunk 24 6ran beliil megvalaszolja/megoldja.
e Ennek a tanfolyamnak a felelése Géczi Monika, aki szintén melletted all a képzés ideje
alatt, telefonon és email-ben elérhetd.

MILYEN KOMPETENCIAKAT SZEREZHETSZ MEG A DROGERISTA KEPZES SORAN?

e Képes tanacsot adni a vasarloknak a drogéridkban kaphaté termékekrol, €s magabizto-
san tud megfeleld terméket ajanlani.

e Munkajaval hozzajarul az értékesités szinvonalanak emeléséhez.

e Tudasanak kdszonhetden hozzédjarulhat ahhoz, hogy a véasarld a szdmara legmegfele-
16bb terméket vasarolja meg a drogériak kinalatabol.

e Megbizhato aruismerete birtokdban magabiztosabban ad megfeleld tanacsot a vasarlo-
nak, amivel hosszu tdvon ndveli a vasarlo eladdkba vetett bizalmat, és hozzajarul ahhoz,
hogy a vasarlas pozitiv élményt jelentsen a vasarlé szamara.

e Képes drogériai termékeket forgalmazo vallalkozasoknal tanacsadasra, illetve értékesi-
tésre, termékbemutatdk végzésére.

KAPCSOLODO SZAKMAI KESZSEGEK :

e Szakmai igényesség

e Informécioforrasok kezelése, informécid gytijtése
e Olvasott szakmai sz6veg megértése

e Szakmai kommunikacio

MILYEN TARTALMAT FOGLAL MAGABA A DROGERISTA TANFOLYAM?

1. Drogeériai termékismeret
2. Ertékesitési alapismeretek

\ +36 30 103-1848 | +36 70 619-5705
\)

@ hello@klasszisoktatas.hu




KLASSZIS OKTATAS Engedélyszam: E/2020/000261

Tanfolyamok klassisokkal jobban Nyilvantartasi szam: B/2021/002345

MIERT MINKET VALASSZ DROGERISTA VEGZETTSEGED MEGSZERZESEHEZ?

e Olyan gyakorlo szakemberek dolgoznak a csapatunkban, akik igazi Klasszisok a szak-
majukban, ezaltal az elméletet és a gyakorlatot is kénnyebb elsajatitani.

e A képzésen tobbféle idObeosztas koziil valaszthatsz, igy lehetdséged van az ¢letedbe
leginkabb beilleszthetd megoldésra.

e Nalunk nem szamit hany éves vagy, csoportjainkban mindenféle korosztaly megtalal-
hato.

e J0 egy olyan csapathoz tartozni, ahol abbol épitkeznek, ami érémet okoz!

o Kislétszamu csoportjainkban eredmeényesebb a tanulas, raadasul csaladias a hangulat.

e A munkank a szenvedélyiink. Nalunk a tanfolyami résztvevo all a kdzéppontban, és a
lelkesedésiink ragados :-) !

A KEPESITO VIZSGARA BOCSATAS FELTETELE

e A szakmai képzés kdvetelményeinek igazolasardl a képzo intézmény altal kiallitott
tandsitvany.

HOGYAN ZAJLIK A SZAKMAI VIZSGA?

SZAKMAI VIZSGATEVEKENYSEGEK LEIRASA

IRASBELI VIZSGATEVEKENYSEG

A VIZSGATEVEKENYSEG MEGNEVEZESE:

Ertékesitési ismeretek

A VIZSGAFELADAT ISMERTETESE:

Az irasbeli vizsgatevékenység az értékesitési alapismeretek modul (drogériaban alkalmazandé
értékesitési modok, technikak) tanulasi eredményeit méri.

Az irasbeli vizsga egy 100 pontos feladatsorbol all.

e A feladatok 20%-a parositasi feladatot tartalmaz. Szakmailag 6sszetartozé fogalmakat / kife-
jezéseket parositasa (pl.: fogalom és meghatarozasa.)

® 30%-ban feleletvalasztasbol all. Legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a
helyes valaszt.

® 30%-ban igaz-hamis allitasok megjeldlése a feladat. Meg kell jel6lni, hogy az adott allitas
igaz, vagy hamis.

e 20%-ban feleletalkotast tartalmaz. Szoveg kiegészitése, a megadott tartalmakkal.
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A vizsgatevékenvség véorehajtasara rendelkezésre allo idotartam:

60 perc

A vizsgatevékenység aranvya a teljes képesito vizsgan beliil:

40 %

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazé a megszerezheté osszespontszam
legalabb 40%o-4t elérte.

PROJEKTFELADAT

A VIZSGAFELADAT MEGNEVEZESE:

Ertékesités a drogériaban

A VIZSGAFELADAT ISMERTETESE:

A vizsgaszervezd altal 6sszedllitott projektfeladat tételsor a drogériai termékismeret értékesitési
kornyezetben torténd alkalmazasanak tanulasi eredményeit méri.

A projektfeladat soran érintendd témakorok:

e Gyogynovények és gyogyndvényeket tartalmazo termékek témakor
e Téplalekkiegészitd termékek témakor

e Kozmetikai termekek témakor

® Drogériai termékek témakor

A vizsgéazé feladata, hogy val6s bolti kornyezetben, szimulalt vasarlas keretében, valaszokat
adjon a vasarlo legalabb 3 kiilonb6z6 termékcesoportba tartozo termékre iranyulo érdeklédo kér-
déseire. Feladata tovabba, hogy kérdések feltevésével feltarja a vasarlo igényeit, tajékoztasson,
valamint tanacsokat és javaslatokat adjon a termék felhasznalasaval kapcsolatban, és segitse az
értékesités folyamatat.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam:

40 perc

A vizsgatevékenvség aranvya a teljes képesito vizsgan beliil:

60 %
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Ertékelési modszer a helyzetgyakorlat soran:

A projektfeladat végrehajtasa sordn értékelendé a munka soran alkalmazott tanulasi eredmé-
nyek bemutatasa, a feladatutasitasok megértése, kommunikacido minésége a vevokkel és mun-
katarsakkal.

Az értékelesnél kiemelt szempont:

- avasarl6 igényeinek felmérésére tett kérdések megfeleldsége
- avasarlénak nyujtott informécid tartalmanak helyessége

- avasarlok tajékoztatasanak teljeskoriisége

- afeladat kivitelezésének mindsége, igényessége

- amegvaldsitas l1épéseinek sorrendje

- eldre nem lathato helyzetek 6nallo kezelése

- fellépd problémaék kreativ modon torténd megoldasa.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazé a megszerezheté Osszespontszam
legalabb 50 %-at elérte.

A Képzési program az tigyfélszolgdlati iroddban megteRinthetd.
Eredményes tanuldst Rfvinunk!

A Klasszis Csapat
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