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FALUSI TURIZMUS SZOLGALTATO

A turizmus-vendéglatas specialis terllete a falusi élethez kapcsolodo turisztikai szolgaltaté te-
vékenység. Egyre inkabb felértékelddik a pihenni vagyok korében, hogy megismerjék az egyes
tajegységek kultdrajat, hazi korilmények kdzott termelt nyersanyagokbol késziilé éte-leket, ita-
lokat. JO helyen jar, ha a falusi turizmusban szeretne tevékenykedni. Garantaljuk, hogy kivalo
oktatoinktol minden ismeret birtokaba jut, ami tokéletes alapot teremt ahhoz, hogy - sajat kre-
ativitasat is hozzatéve- szinvonalas szolgaltatast tudjon nytjtani az egyre névekvo szamu falusi
kdrnyezetben pihenni vagyo turistaknak.

ALTALANOS KEPZESI INFORMACIOK

Program kovetelmény azonositdja: 10133007

OKTATOK
Sarvari Krisztina

A féiskola elvégzése utdan az idegenforgalom teriiletén helyezkedtem el, szerelem volt az elsé
latasra és a szerelem az6ta is tart. Az elmult harminc évben dolgoztam légitarsa-sagnal, utazasi
irodaban és az elmult kozel tiz évben szallodaban. Folyamatos képzése-ken vettem részt és kép-
zéséket tartottam. Oktat6i munkan soran térekszem arra, hogy a szikséges elméleti tudast, a
napi munkavégzés soran tapasztalt helyzetekkel tegyem szinesebbé. Fontosnak tartom, hogy a
hallgatok megfelelo elméleti és gyakorlati ismeretre tegyenek szert az idegenforgalom minden
—altalam jol ismert — teriiletén. A célom, hogy a képzések alatt kedvet kapjanak ehhez a nehéz,
de gyonyorii szakmahoz és talaljanak benne ugyanannyi oromet, mint amennyit én taldalok nap
mint nap.

A KEPZES HOSSZA ES KOLTSEGE

Hagyomanyos: Szombatonként vagy kéthetente szombat vasarnap

Hibrid: minden szombaton VAGY minden vasarnap VAGY hét-
Utemezés koznap kedden és csiitortokon

Online: minden szombaton VAGY minden vasarnap VAGY hét-
kdznap kedden és csttortokon

Képzés idotartama 4 hénap

MIT TARTALMAZ AZ AR?

e azeldzetes tuddsmérés dijat
e az oktatoi jegyzeteket
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az oktatas dijat

személyre szabott internetes fellilet biztositasat
a gyakorlat helyszinének biztositasat

a tananyagegysegek zaré vizsga dijat

MI SZUKSEGES A KEPZES MEGKEZDESEHEZ?

e Alapfoku iskolai végzettseg

MIT JELENT AZ ELOZETES TUDASMERES?

e Amennyiben szeretnéd, elézetes tudasod/ismereteid beszamitjuk.

o Az elOzetes tudasmérést és a képzési tandcsadast ingyenesen biztositjuk.

o Azelbzetes tudasméréssel szamot adott ismereteid alapjan felmentést kaphatsz a képzés
egy része aldl. Ezt irdsbeli tesztekkel és oktatdi elbeszelgetéssel mérjik fel.

MI TORTENIK, HA KERDESED VAN, KIHEZ FORDULHATSZ?

o Felmeriil6 kérdéseid ligyfélszolgalatunk 24 6ran beliil megvalaszolja/megoldja.
e Ennek a tanfolyamnak a felelose Csaszar Anett, aki szintén melletted all a képzés ideje
alatt, telefonon és email-ben elérhetd.

MILYEN KOMPETENCIAKAT SZEREZHETSZ MEG A FALUSI TURIZMUS SZOLGALTATO KEPZES
SORAN?

e Ismeri a vendéglatas alapjait, a falusi turizmus tevékenység jellemzoit, a tevékenység
feltételrendszerét

e Ismeri a kommunikacids csatorndkat, informéciok beszerzésének lehetdségeit a falusi
turizmus tevékenység fejlesztéséhez kapcsoldddan

e Ismeri a szallashely/vendéglatohely létesitésére vonatkozd jogszabalyokat.

e A vendéglatohely miikddtetésére vonatkozd ismeretekkel rendelkezik. Szadmlazasi,
készletezési alapfogalmakat, miiveleteket ismeri. A vendéglatohelyen hasznalt szami-
togépes programokat magabiztosan ismeri.

e Alapszinten is meri az internet hasznalatot. Ismeri a helyi és térségi rendezvényeket.
Tisztaban van az épitett és természetes oroksegek kinalataval megyei szinten.

e Alapveto ételkészitési ismeretekkel rendelkezik. Részletesen ismeri a sajat régiojara,
tajegységére jellemzd gasztrondomiat.

e Atechnoldgia, kornyezetvédelem, az 6koldgiai labnyom, a kdrnyezettudatossag, a fenn-
tarthatosag és a szelektiv hulladékgytijtés problémajat osszefiiggéseiben ismeri.

e Ismeri az ¢élelmiszerek csoportjait, dsszetételiiket, mindségiiket; jellemz6 tulajdonsaga-
ikat, felhasznalasi lehetdségeiket. Ismeri tajékoztatasi kotelezettségét a vendégei részére
az allergénekkel kapcsolatban. A f6 (arubeszerzés, raktarozas, termelés, értékesités) és
mellék (takaritas, mosogatas) munkafolyamatokat atfogdan ismeri.

@ hello@klasszisoktatas.hu

\ +36 30 103-1848 | +36 70 619-5705

4t




KLASSZIS OKTATAS Engedélyszam: E/2020/000261

Tanfolyamok klassisokkal jobban Nyilvantartasi szam: B/2021/002345

o Felismeri a munkavédelem, balesetvédelem, higiénia, fontossagat.

e Ismeri a csaladbarat és gyermekbarat szolgaltatasok nyujtasanak feltételeit.

e Ismeri az allatok tartsara vonatkozo szabalyokat.

o Kertészeti ismeretekkel rendelkezik. Magabiztosan ismeri a gépek, berendezések, szer-
szamok hasznélatanak szabalyait.

e Sport, szabadidds, tevékenységeket €s az azokhoz kapcsolodo szervezési feladatokat, a
sportagakhoz kapcsol6do szakmai kifejezéseket, magas szinten ismeri.

e Az altala nyujtott és ajanlott valamennyi szolgaltatast és a hasznalt eszkdzok miikodését
felhasznaldi szinten ismeri.

e Ismeri a program szervezési alapelveket.

o Osszefiiggéseiben, komplexitasaban ismeri a technolégiakat

e Ismeri a munkavédelmi, tiiz és kornyezetvédelemmel 0sszefliggd szakmai alapfogalma-
kat.

e Ismeri a transzferszolgéaltatas szabalyait.

e Marketing eszktzok, értékesitési csatornak ismerete.

e KAPCSOLODO SZAKMAI KESZSEGEK:

e Ismeri a vendéglatas alapjait, a falusi turizmus tevékenység jellemzdit, a tevékenység
feltételrend- szerét.

e Ismeri a kommunikacios csatorndkat, informéciok beszerzésének lehetdségeit a falusi
turizmus tevékenység fejlesztéséhez kapcsoldddan.

e Ismeri a szallas- hely/vendégléato- hely létesitésére vonatkoz6 jogszabalyokat.

e A vendéglatohely miikddtetésére vonatkozo ismeretekkel rendelkezik. Szamlazasi,
készletezési alapfogalmakat, miiveleteket ismeri. A vendéglatohelyen hasznalt szami-
togépes programokat magabiztosan ismeri. Alapszinten ismeri az internethasznalatot.

e Ismeri a helyi és térségi rendezvényeket. Tisztdban van az épitett és természetes 6rok-
ségek kinalatdval megyei szinten.
tajegységére jellemzd gasztrondmiat.

e Atechnol6gia, kdrnyezetvédelem, az 6koldgiai labnyom, a kérnyezettudatossag, a fenn-
tarthatosag és a szelektiv hulladékgytijtés problémajat dsszefiiggéseiben ismeri.

e Ismeri az élelmiszerek csoportjait, dsszetételiiket, mindségiiket; jellemz6 tulajdonsaga-
ikat, felhasznalasi lehetdségeiket. Ismeri tajékoztatasi kotelezettségét a vendégei részére
az allergénekkel kapcsolatban. A 6 (arubeszerzés, raktarozas, termelés, értékesites) és
mellék (takaritas, mosogatas) munkafolyamatokat atfogdan ismeri.

e Felismeri a munkavédelem, balesetvédelem, higiénia, fontossagat.

e Ismeri a csaladbarat és gyermekbarat szolgaltatasok nyujtasanak feltételeit.

e Ismeri az allatok tartadsara vonatkozo szabalyokat.

o Kertészeti ismeretekkel rendelkezik. Magabiztosan ismeri a gépek, berendezések, szer-
szamok hasznélatanak szabalyait.

e Sport, szabadidds, tevékenységeket €s az azokhoz kapcsolodo szervezési feladatokat, a
sportagakhoz kapcsolodo szakmai kifejezéseket, magas szinten ismeri.

e Az altala nyujtott és ajanlott valamennyi szolgaltatast és a hasznalt eszkdz6k miikodését
felhasznaldi szinten ismeri.
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e Ismeri a programszervezési alapelveket. Osszefliggéseiben, komplexitasaban ismeri a
technologiakat

e [smeri a munkavédelmi, tiiz €s kornyezetvédelemmel 0sszefiiggd szakmai alapfogalma-
kat.

e Ismeri a transzferszolgéaltatas szabalyait.

e Marketing eszkdzok, értekesitesi csatorndk ismerete

MILYEN TARTALMAT FOGLAL MAGABA A FALUSI TURIZMUS SZOLGALTATO TANFOLYAM?

1. Falusi turizmus szolgaltato

MIERT MINKET VALASSZ FALUSI TURIZMUS SZOLGALTATO VEGZETTSEGED MEGSZERZESE-
HEZ?

¢ Olyan gyakorl6 szakemberek dolgoznak a csapatunkban, akik igazi Klasszisok a szak-
majukban, ezaltal az elméletet és a gyakorlatot is kénnyebb elsajatitani.

o A képzésen tobbféle idobeosztas koziil valaszthatsz, igy lehetdséged van az életedbe
leginkabb beilleszthetd megoldasra.

e Nalunk nem szdmit hany éves vagy, csoportjainkban mindenféle korosztaly megtalal-
hato.

e JO egy olyan csapathoz tartozni, ahol abbol épitkeznek, ami érémet okoz!

o Kislétszamu csoportjainkban eredményesebb a tanulas, raadasul csaladias a hangulat.

e A munkdnk a szenvedélyiink. Nalunk a tanfolyami résztvevd all a kozéppontban, és a
lelkesedésiink ragados :-)!

A KEPESITO VIZSGARA BOCSATAS FELTETELE

e A szakmai képzés kovetelményeinek igazolasardl a képzd intézmény altal kiallitott ta-
nasitvany.

HOGYAN ZAJLIK A SZAKMAI VIZSGA?

SZAKMAI VIZSGATEVEKENYSEGEK LEIRASA

IRASBELI VIZSGATEVEKENYSEG

A VIZSGATEVEKENYSEG MEGNEVEZESE:

A falusi turizmus szolgaltatas szakszerti miivelése

A VIZSGAFELADAT ISMERTETESE:
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A vizsga a kovetkezd tanulasi eredményeket méri:

. Ismeri falusi vendéglatas alapjait, vendéglatohely létestésére vonatkozé jogsza-
balyokat a vallalkozas miikddtetésével kapcsolatos nyilvantartasokat, nyomtatvanyokat.
. A széllasadas és a vendéglatas munkafolyamatait atfogoan ismeri.

. Az dltala nyujtott és ajanlott valamennyi szolgaltatast és a hasznélt eszkdzok
mukodését felhasznaloi szinten ismeri

. Tisztaban van az épitett és természetes oroksegek kinalataval térségiszinten

. Kertészeti, tanya és bio gazdalkodassal kapcsolatos ismeretekkel rendelkezik

. Ismeri az &llatok tartasara vonatkozo6 szabalyokat

. Sport, szabadidés, tevékenységeket, szakmai kifejezéseket, magas szinten ismeri
. Ismeri a gyermekbarat szolgaltatdsok nyujtasanak feltételeit

. Tisztaban van a programszervezes alapelveivel.

. Ismeri a munkavédelmi, tliz és kornyezetvédelemmel Osszefliggd szakmai alap-

fogalma- kat, a technol6gia, kdrnyezetvédelem, az 6koldgiai labnyom, a kérnyezettuda-
tossag, a fenntarthatosag és a szelektiv hulladékgytijtés problémajat dsszefiiggéseit.
. Ismeri az értékesitést tamogatd marketing tevékenység legfobb eszkozeit.

Az értékelés szempontjai:

Vélaszok
Témakor Valaszadas mddja %-0s aranya

Falusi turisztikai vallalkozas miikodése feleletvalasztas, feleletalkotas | 20
Falusi turisztikai szolgaltatasok ismerete

feleletvalasztas, feleletalkotdas | 40

esettanulmany értékelés, hiba-

Programszervezés . 30
keresés
Kornyezet, munka, tiiz, balesetvédelemi is- , ,
Y feleletvalasztas, tesztfeladat 10
meretek
Osszesen 100

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam:

90 perc

A vizsgatevékenység aranvya a teljes képesito vizsgan beliil:

30 %

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd 6sszes pontszam leg-
alabb 51%-at elérte.

PROJEKTFELADAT

A VIZSGAFELADAT MEGNEVEZESE:
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A falusi turizmus szolgéltaté gyakorlati feladata

A VIZSGAFELADAT ISMERTETESE:

Szituacios gyakorlat soran a vizsgabizottsag tagjainak kozremiikodésével eltérd piaci
szegmenscsoportba tartozo vendegek szamara - véletlenszerii valasztas utan- turisztikai

szolgaltatast nyuijt.

A kiilonbo6z6 tipust vendégekkel kapcsolatot 1étesit, felvilagositast ad szamukra, (cso-
portok és/vagy egyéni vendégek, a vendégek jellemzdinek megadésa, 1étszam, érdeklo-
dési kor meghatarozasa alapjan) az adott régiora, tdjegységre jellemz6 programot készit,
intézi az érkezéssel kapcsolatos feladatokat. Ismerteti az ajanlatot, reagdl a felmeriild
kérdésekre, és tajékoztatast ad az elutazassal kapcsolatos informaciokrol.

Az értékelés szempontjai:

Szempont Figyelembe vett tartalom Valasz értéke %-ban

Kommunikacié mindsége Kapcsolatfelvétel, a vendég érkezésé- 30
vel, tAvozésaval kapcsolatos informa-
cidadas

Programajanlat készitése Megfelelés a korcsoportnak, id6kihasz- 40
nalas, idGszeriiség, szakmai tartalom

Program ismertetés Erthetdség, szakszerliség, kommuniké- 10
cios helyzet megoldasa

Problémakezelés Reakcid a vizsgabizottsag felvetése- 20
ire

Osszesen 100

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam:

180 perc

A vizsgatevékenvség aranvya a teljes képesito vizsgan beliil:

70 %

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezheté o6sszes pontszam

legalabb 51%-at elérte.

A Képzési program az iigyfélszolgdlati iroddban megteRintheto.
Eredményes tanuldst Rfvinunk/

A Klasszis Csapat
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